РЕКОМЕНДАЦИИ

по результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Томской области 2017 года

Муниципальному автономному учреждению «Муниципальная информационная библиотечная система» (г. Томск)
	Рекомендации, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг

	Особое внимание обратить на показатель, получивший по результатам анкетирования оценку ниже среднего:
· Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
Соответственно, дальнейшее совершенствование работы учреждения по данным показателям - основа повышения уровня удовлетворенности потребителей качеством услуг, оказываемых МАУ «МИБС»

	Рекомендации, формируемые на основе анализа информации на официальном сайте организации культуры

	Разместить на официальном сайте следующую информацию:
· Схема размещения организации культуры, схема проезда
· План по улучшению качества работы организации


