Защити свои права
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Всемирный день защиты прав потребителей (Всемирный день прав потребителя) отмечается 15 марта. Впервые отмечался в 1983 году.

День прав потребителей приурочен к дате выступления Джона Кеннеди в Конгрессе США в 1962 году. Джон Кеннеди выделил четыре принципиальных права потребителей:

· право на информацию;
· право на безопасность;
· право на выбор;
· право быть услышанным.
Позже они легли в основу закона о защите прав потребителей во многих странах, включая Российскую Федерацию.

В 1992 году Верховный Совет РСФСР принял первый в истории России закон, направленный на защиту граждан РФ, документ получил название «Закон о защите прав потребителей». Базовые принципы Кодекса потребителя с этого момента были закреплены законодательно. Однако, даже тогда Всемирный день прав потребителя в России отмечался полуофициально, и лишь вступление страны во Всемирную Организацию Союза потребителей дало этому дню должный статус. Председатель Союза потребителей России — Пётр Шелищ.
К основным правам потребителя относятся: 

1. право потребителя на качество товара, работы и услуги;
2. право на безопасность товара, работы и услуги;
3. право на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце;
4. ряд прав (возврат денег, замена товара, ремонт или уменьшение цены) при обнаружении в товаре недостатков в течение гарантийного срока и при отсутствии гарантии в пределах 2-х лет со дня передачи товара;
5. право участия в проверке качества товара и право присутствия при экспертизе товара;
6. право на возмещение убытков, возникших вследствие продажи товара ненадлежащего качества;
7. право на возврат денег при нарушении срока передачи полностью или частично предварительно оплаченного товара;
8. право на обмен товаров надлежащего качества; 

9. право на отказ от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней при дистанционной продаже;
10. право на получение результата работы или услуги в установленный договором срок;
11. ряд прав (возврат денег, повторное выполнение работы или оказание услуги, устранение недостатков или уменьшение цены) при обнаружении в работе или услуге недостатков в течении гарантийного срока и при отсутствии гарантии в пределах 2-х лет;
12. право на отказ от исполнения договора выполнения работ, оказания услуг в любое время;
13. право на возмещение убытков, возникших при выполнении работ, оказании услуг.
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Адреса и ссылки:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Томской области:
г. Томск, пр. Фрунзе, 103а
Телефон: 8 (3822) 26-03-90
Роспотребнадзор Томской области - http://70.rospotrebnadzor.ru/
Межрегиональная общественная организация «Общество Защиты Прав Потребителей» - http://www.ozpp.ru/
Союз Потребителей Российской Федерации - http://www.potrebitel.net/
Международный союз потребителей – 
http://www.consumersinternational.org/language-documents?flang=4510
Закон РФ «О защите прав потребителей» - http://www.consultant.ru/popular/consumerism/
Всероссийский национальный ресурс для потребителей - http://potrebinforms.ru/spravochnik/zawita_prav_potrebitelej_kuda_zhalovatsya/sibirskij_federal_nyj_okrug/tomskaya_oblast/zawita_prav_potrebitelej_tomsk/
