
И К Т

ЦОД: 

   ГОСУДАРСТВЕННАЯ УСЛУГА

Öåíòð îáùåñòâåííîãî äîñòóïà (ÖÎÄ) íà áàçå ïóáëè÷-
íûõ áèá ëèîòåê – ýòî èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà, ïðå-
äîñòàâëÿþùàÿ áåñïëàòíûé äîñòóï ê ïðàâîâîé, íîð-
ìàòèâíîé, ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè è îðãàíèçóþùàÿ 
êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü ïî å¸ ïîèñêó.
27 íîÿáðÿ 2012 ã. ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Òîìñêîé 
îáëàñòè ¹ 470à óòâåðæäåíà äîëãîñðî÷íàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàì-
ìà «Ìîäåðíèçàöèÿ ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèå 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íà òåððèòîðèè Òîìñêîé îáëàñòè 
íà 2013–2020 ãã.», â ðàìêàõ êîòîðîé ñîçäàþòñÿ ÖÎÄ.
ÖÎÄ íà áàçå ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêè «Öåíòðàëüíàÿ», 
âõîäÿùåé â ñîñòàâ Ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèîííîé áèá-
ëèîòå÷íîé ñèñòåìû (ÌÈÁÑ) ã. Òîìñêà, îòêðûë ñâîè äâåðè 
â íà÷àëå 2014 ã. Îí ðàñïîëàãàåòñÿ â ÷èòàëüíîì çàëå è ïî 
ìåðêàì íàøåé îáëàñòè ñ÷èòàåòñÿ ñðåäíèì ïî îáú¸ìó òåõíè-
êè: îñíàù¸í ÷åòûðüìÿ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè, íîóò-
áóêîì, êîìïëåêòîì ïðîåêöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ (ïðîåêòîð 
è ýêðàí), à òàêæå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì óñòðîéñòâîì äëÿ êî-
ïèðîâàíèÿ, ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïå÷àòêè äîêóìåíòîâ. Äëÿ ïîë-
íîöåííîé ðàáîòû ïðèâëåêàþòñÿ è ðåñóðñû Ìóíèöèïàëüíîé 
èíôîðìàöèîííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû: äëÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé îðãàíèçîâàí áåñïëàòíûé äîñòóï ê ñïðàâî÷íî-ïðàâî-
âûì ñèñòåìàì «Ãàðàíò» è «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ», ïîëíîòåêñòî-
âûì áàçàì äàííûõ óäàë¸ííîãî äîñòóïà East View, eLibrary, 
Polpred, «ËèòÐåñ». Ïåðñîíàë ñîñòàâëÿþò òðè ñîòðóäíèêà: 
ðóêîâîäèòåëü è äâà êîíñóëüòàíòà. Ýòè ñîòðóäíèêè íàõîäÿòñÿ 
â øòàòå áèáëèî òåêè.
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И К Т

Алёна Дмитриевна КРЕМЯНСКАЯ,
исполняющая обязанности заведующей библиотекой 
«Центральная» Муниципальной информационной 
библиотечной системы г. Томска

×åì æå êîíêðåòíî çàíèìàåòñÿ ÖÎÄ? 
Ñðåäè ñïèñêà îáÿçàòåëüíûõ áåñïëàòíûõ 
óñëóã:

  äîñòóï ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-
íîñòè ôåäåðàëüíûõ, ðåãèîíàëü-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ èìè ãîñóäàðñòâåííûõ 
óñëóãàõ;

  äîñòóï ê èíôîðìàöèè î ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóãàõ íà Åäèíîì ïîðòàëå 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

  îáðàùåíèå â îðãàíû âëàñòè â ôîðìå 
ýëåêòðîííîãî ñîîáùåíèÿ;

  ïîäà÷à â ýëåêòðîííîì âèäå çàïðîñà 
î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé 
óñëóãè ñ ïðèëîæåíèåì íåîáõîäè-
ìûõ äîêóìåíòîâ;

  ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ôóíêöèè 
èëè å¸ îòäåëüíîé àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ïðîöåäóðû â âèäå ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòà;

  ïîëó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåì ñâåäåíèé 
î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèíîãî 
ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

  äîñòóï ê äðóãèì ýëåêòðîííûì èí-
ôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè è Òîìñêîé îáëà-
ñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûì ðàçëè÷íûìè 
ãîñóäàðñòâåííûìè, ìóíèöèïàëüíû-
ìè è îáùåñòâåííûìè íåêîììåð-
÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óòâåðæä¸ííûì ÌÈÁÑ 
Ïåðå÷íåì èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ;

  èíôîðìàöèîííîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå ïîëüçîâàòåëåé â ïîèñêå íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè â áàçàõ äàííûõ 
è ñåòè Èíòåðíåò.

ÊÀÊ ÏÐÈÂËÅ×Ü ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËß?

Ïîñëå îòêðûòèÿ ÖÎÄ âñòàë âîïðîñ 
î ïðèâëå÷åíèè ïîëüçîâàòåëåé. Âåäü 
áèáëèîòåêè – íå êîììåð÷åñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïî-
òðàòèòü áîëüøèå ñðåäñòâà íà ðåêëàìó. 
Ðåøåíî áûëî ïîéòè ïî òðàäèöèîííîìó 
ïóòè – èíôîðìèðîâàíèå ñâîèìè ñèëà-
ìè. Êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ, ïîñåòèâ-
øåìó áèáëèîòåêó, áûëî ðàññêàçàíî îá 
îòêðûòèè Öåíòðà îáùåñòâåííîãî äî-
ñòóïà. Áûëî ðàçðàáîòàíî îáúÿâëåíèå 
îá îòêðûòèè ÖÎÄ è ðàçìåùåíî âî âñåõ 
26 áèáëèîòåêàõ ÌÈÁÑ, àäìèíèñòðàöèè 
Ñîâåòñêîãî ðàéîíà ã. Òîìñêà, Öåíòðå 
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ ýòî-
ãî æå ðàéîíà, Ñîâåòå âåòåðàíîâ, ÒÑÆ. 
Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ ðàçìåùåíà 
â ñîöèàëüíîé ñåòè «ÂÊîíòàêòå» â ãðóï-
ïå áèáëèî òåêè «Öåíòðàëüíàÿ» (http://
vk.com/clibtomsk).
Ïîñêîëüêó ó ÌÈÁÑ ã. Òîìñêà åñòü 
ñâîé ôèðìåííûé ñòèëü, òî äëÿ íàè-
ëó÷øåãî óçíàâàíèÿ áûëî ðåøåíî 
«âïèñàòü» ÖÎÄ â åäèíîå îôîðìëå-
íèå: ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé ëîãîòèï 
â áåëî-çåë¸íûõ òîíàõ ñ ýëåìåíòîì 
ëîãîòèïà ñèñòåìû, ñèìâîëèçèðóþùèé 
ïåðåõîä ðåàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé 
óñëóãè â öèôðîâóþ. Äàííûé ëîãîòèï 
ïðèñóòñòâóåò íà âñåé ïðîäóêöèè ÖÎÄ: 
îáúÿâëåíèÿõ, ëèñòîâêàõ, ýëåêòðîííûõ 
ïðåçåíòàöèÿõ è ïð.
Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé íà âõîäå â áèáëèî-
òåêó ðàçìåùåíà íàêëåéêà áîëüøîãî 
ðàçìåðà ñ ëîãîòèïîì è íàçâàíèåì – 
îíà õîðîøî âèäíà ñ óëèöû ïðîõî-
æèì, çàìåòíà èç ïðîåçæàþùåãî ìèìî 
òðàíñïîðòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðè-
âëåêàåò âíèìàíèå. 
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Íà ñàéòå ÌÈÁÑ ñîçäàí ñïåöèàëüíûé 
ðàçäåë, ãäå ïðåäñòàâëåíû èíôîðìàöè-
îííûå ìàòåðèàëû, ðåãëàìåíòèðóþùèå 
ðàáîòó Öåíòðà, àíîíñû ìåðîïðèÿòèé, 
ïîñò-ðåëèçû î ïðîøåäøèõ ìåðîïðèÿ-
òèÿõ, îòçûâû ïîëüçîâàòåëåé, êîíòàêòíàÿ 
è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ. Ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè Òîìñêà òàêæå àêòèâíî 
èíôîðìèðîâàëè æèòåëåé ãîðîäà î ðà-
áîòå Öåíòðà îáùåñòâåííîãî äîñòóïà íà 
áàçå ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêè «Öåíò-
ðàëüíàÿ».
Â ÷èòàëüíîì çàëå áèáëèîòåêè, ãäå íà-
õîäèòñÿ ÖÎÄ, îôîðìëåíà èíôîðìà-
öèîííàÿ äîñêà, íà êîòîðîé ðàçìåùåíû 
Ïîëîæåíèå î äåÿòåëüíîñòè ÖÎÄ, ïå-
ðå÷åíü äîñòóïíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, 
ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå ïðåä-
ñòàâëåíû ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå 
â ÖÎÄ. 

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÐÜ Â ÇÀÊÎÍÅ

Â Òîìñêå ó ÖÎÄ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷-
íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ: 
ðàçëè÷íûå âîëîíò¸ðñêèå è ñòóäåí÷å-
ñêèå ïðîåêòû ïî îêàçàíèþ áåñïëàòíûõ 
þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé, Öåíòðû 
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â êà-
æäîì èç ðàéîíîâ ãîðîäà, îáùåñòâåí-
íûå ïðè¸ìíûå àäìèíèñòðàöèé, ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûå öåíòðû è ïð. Ïðè 
òàêîì ðàçíîîáðàçèè ó ïîëüçîâàòåëÿ 
íåèçáåæíî âîçíèêàåò ïðîáëåìà âû-
áîðà, ê êîìó ïîéòè. Òàêæå íå íà ðóêó 
íàì èãðàåò ñòåðåîòèï, ñëîæèâøèéñÿ 
â îáùåñòâå, î òîì, ÷òî áèáëèîòåêà – ýòî 
áîëüøîå è òèõîå êíèãîõðàíèëèùå, îò-
êóäà æå áèáëèîòåêàðÿì çíàòü îáî âñåõ 
ïåðèïåòèÿõ íîðìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ñòðàíå?
Äëÿ áèáëèîòåêàðåé, ðàáîòàþùèõ êîí-
ñóëüòàíòàìè â ÖÎÄ, â Òîìñêîé îáëàñò-
íîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèî-
òåêå (ÒÎÓÍÁ) èì. À.Ñ. Ïóøêèíà áûëè 
îðãàíèçîâàíû îáó÷àþùèå êóðñû, 
ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðûõ ñîòðóäíèêè 
ïðîøëè òåñòèðîâàíèå è ïîëó÷èëè ñåð-
òèôèêàòû ýëåêòðîííîãî ãðàæäàíèíà. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áèáëèîòåêàðü èìååò 
íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïî îñíî-

âàì èíôîðìàöèîííîé è êîìïüþòåðíîé 
ãðàìîòíîñòè.
Äëÿ îáìåíà îïûòîì ïîñòîÿííî ïðîõî-
äÿò ñîâåùàíèÿ è êîíôåðåíöèè êàê âíó-
òðè ÌÈÁÑ, òàê è íà ãîðîäñêîì è îáëàñò-
íîì óðîâíÿõ ñ ó÷àñòèåì Äåïàðòàìåíòà 
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà 
àäìèíèñòðàöèè Òîìñêîé îáëàñòè. Íà 
òàêèõ âñòðå÷àõ îáñóæäàþòñÿ òåêóùàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ÖÎÄîâ, èõ âîñòðåáîâàí-
íîñòü â çàâèñèìîñòè îò ìåñòîïîëîæå-
íèÿ, ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è îñóùåñò-
âëåíèÿ ðàáîòû, îêàçàíèå ïëàòíûõ óñëóã 
è èõ óìåñòíîñòü, íîâûå è óñòàðåâøèå 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû.
Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè è ïî-
ïóëÿðèçàöèè íàèáîëåå óñïåøíûõ ìåòî-
äîâ, ôîðì è ïðè¸ìîâ ðàáîòû â ÖÎÄ 
ÒÎÓÍÁ èì. À.Ñ. Ïóøêèíà, ÿâëÿÿñü ìå-
òîäè÷åñêèì öåíòðîì, ñ 2014 ã. îðãà-
íèçóåò îáëàñòíîé êîíêóðñ íà ëó÷øèé 
öåíòð îáùåñòâåííîãî äîñòóïà Òîìñêîé 
îáëàñòè. ÖÎÄ áèáëèîòåêè «Öåíòðàëü-
íàÿ» âòîðîé ãîä ïîäðÿä âõîäèò â ÷èñëî 
ïîáåäèòåëåé.

ÅÆÅÄÍÅÂÍÀß ÐÀÁÎÒÀ 

ÖÎÄ äîëæåí ðàáîòàòü íå òîëüêî â ðå-
æèìå «çàïðîñ–îòâåò», íî è âåñòè ïëà-
íîìåðíóþ ïðîñâåòèòåëüñêóþ ðàáîòó, 
íàïðàâëåííóþ íà èíôîðìèðîâàíèå 
ïîëüçîâàòåëåé. Òàêàÿ ðàáîòà ïëàíèðó-
åòñÿ åæåãîäíî è ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ 
íàïðàâëåíèé.
Ïåðâîå íàïðàâëåíèå – çíàêîìñòâî 
(ìàññîâîå èëè èíäèâèäóàëüíîå) ïîëü-
çîâàòåëåé ñ Öåíòðîì îáùåñòâåííîãî 
äîñòóïà. Äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ðàç-
ðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ôîðìû òàêîãî 
çíàêîìñòâà: ýëåêòðîííûå ïðåçåíòàöèè 
äëÿ âçðîñëûõ è äåòåé; äëÿ ó÷åíèêîâ 
ñòàðøèõ è ñðåäíèõ êëàññîâ ïðîâîäÿò-
ñÿ äèñêóññèè; äëÿ ìëàäøèõ øêîëüíè-
êîâ –  èãðà; äëÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ – 
áåñåäà.
Âòîðîå íàïðàâëåíèå – çíàêîìñòâî 
ñ Åäèíûì ïîðòàëîì ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â âèäå èíäèâè-
äóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé, ñïåöèàëüíûõ 
àêöèé. Ñîòðóäíèêè ÖÎÄ ïðîâîäÿò èí-
ôîðìàöèîííóþ àêöèþ «Ãîñóñëóãè – òî-
ìè÷àì» íà ãîðîäñêèõ ïðàçäíèêàõ. 
Ó÷àñòíèêàì ðàññêàçûâàþò î íàõîæäå-
íèè öåíòðîâ â áèáëèîòåêàõ, èõ ôóíê-
öèÿõ è óñëóãàõ, ïðåäëàãàþò ëèñòîâêè. 
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Òàêàÿ æå àêöèÿ ïðîâîäèòñÿ è â ñòåíàõ 
áèáëèîòåêè. Íà àêöèè â áèáëèîòåêå 
ïîëüçîâàòåëÿì, ïîìèìî ïðî÷åãî, äå-
ìîíñòðèðóþòñÿ âèäåîðîëèêè ïî ðàáîòå 
ñ ïîðòàëîì ãîñóñëóã.
Òðåòüå – ýòî èíôîðìàöèîííî-ïðîñâå-
òèòåëüñêèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ó÷àùèõñÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Âî âðå-
ìÿ íèõ øêîëüíèêàì ðàññêàçûâàþò î ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ïðàçäíèêàõ, ïîëåçíûõ 
ñàéòàõ, áåçîïàñíîì ïîâåäåíèè â Èí-
òåðíåòå è ïð. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ 
ðåñóðñû ÖÎÄ. Â êîíöå êàæäîãî ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïîëó÷åííûå çíàíèÿ çàêðåïëÿ-
þòñÿ âèêòîðèíîé.
×åòâ¸ðòîå – êíèæíûå âûñòàâêè. Â ÖÎÄ 
îíè ðåãóëÿðíî îôîðìëÿþòñÿ.
Ïÿòîå íàïðàâëåíèå – ýòî èíäèâèäóàëü-
íûå êîíñóëüòàöèè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 
ïî ðàáîòå íà êîìïüþòåðå. Ðàçðàáîòà-
íà ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ ðàáîòàòü íà 
êîìïüþòåðå.
Åñòü è äðóãèå ôîðìû: òðàíñëÿöèè îí-
ëàéíîâûõ ëåêöèé ïî ñîöèàëüíî-ïðàâî-
âûì òåìàì, îðãàíèçîâàííûå Òîìñêîé 
îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé 
áèá ëèîòåêîé èì. À.Ñ. Ïóøêèíà. Âî 

âðåìÿ ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé ÖÎÄ 
ôóíêöèîíèðóåò êàê ïëîùàäêà äëÿ ïîëè-
òè÷åñêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí.  
Èñïîëüçóþòñÿ âèðòóàëüíûå ôîðìû ðà-
áîòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

ÊÓÐÑ ÄËß ÍÀ×ÈÍÀÞÙÈÕ

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ÿâëÿåòñÿ êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ñîöèàëüíî íåçàùèù¸í-
íûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí ïî âîïðîñàì 
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè. Îíî àäðå-
ñîâàíî ãðàæäàíàì ïåíñèîííîãî âîç-
ðàñòà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðàêòè÷å-
ñêè âñå îáëàñòè ïîâñåäíåâíîé æèçíè 
êîìïüþòåðèçèðîâàíû è àâòîìàòèçè-
ðîâàíû, à ïåíñèîíåð çà÷àñòóþ â ñèëó 
âîçðàñòà áîèòñÿ äàæå ïîäîéòè ê ñîâðå-
ìåííûì òåðìèíàëàì è áàíêîìàòàì, íå 
ãîâîðÿ óæå î êîìïüþòåðå è ïîëó÷åíèè 
ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã.
Äëÿ ïåíñèîíåðîâ âåä¸òñÿ êðóãëîãî-
äè÷íûé íàáîð ãðóïï: èíôîðìàöèÿ 
î ïðîâåäåíèè áåñïëàòíûõ êîìïüþòåð-
íûõ êîíñóëüòàöèé ðàçìåùàåòñÿ â Öåíò-
ðå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ 
è Ñîâåòå âåòåðàíîâ Ñîâåòñêîãî ðàéî-
íà ã. Òîìñêà, ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèÿõ 
ãðàæäàí.
Äåéñòâóåò ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà 
«Êîìïüþòåð. Êóðñ äëÿ íà÷èíàþùèõ». 
Îíà ðàññ÷èòàíà íà 16 ÷àñîâ è îñíîâà-
íà íà êóðñàõ «Ýëåêòðîííûé ãðàæäàíèí» 
è «Àçáóêà Èíòåðíåòà». Â ïðîãðàììå 
ó÷òåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ ãðàæäàí ïåíñèîííîãî âîçðàñ-
òà ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. 
Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî íà çàíÿòèÿ ïåíñèî-
íåðû ïðèõîäÿò ñî ñâîèìè íîóòáóêàìè, 
ïîäàþò èäåè î òîì, ÷òî áû èì õîòåëîñü 
èçó÷àòü. Ìíîãèå çàíèìàþùèåñÿ, óçíàâ 
î âîçìîæíîñòÿõ Èíòåðíåòà, ïåðåõîäÿò 
íà ÷òåíèå ýëåêòðîííûõ âàðèàíòîâ êíèã 
è ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé.
Íî åñòü íåêîòîðûå íþàíñû ïðè îáùå-
íèè ñ ïåíñèîíåðàìè. Ãðóïïû äîëæíû 
áûòü ìàëî÷èñëåííû – îò äâóõ äî ÷åòû-
ð¸õ ÷åëîâåê, âåäü êàæäîìó ïåíñèîíå-
ðó òðåáóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä 
è íåêîòîðîå âðåìÿ äëÿ çàïîìèíàíèÿ 
àëãîðèòìà äåéñòâèé. Åñëè ãðóïïà 
áîëüøàÿ, òî «îòñòàâøèé» èìååò ìà-
ëûé øàíñ «äîãíàòü» îñòàëüíóþ ãðóïïó. 
Äëèòåëüíîñòü îäíîãî çàíÿòèÿ íå äîëæ-
íà ïðåâûøàòü 45 ìèíóò – ïîæèëîìó 

÷åëîâåêó äîñòàòî÷íî òÿæåëî óñâàèâàòü 
áîëüøèé îáú¸ì èíôîðìàöèè çà îäèí 
ðàç. ×àñòîòà çàíÿòèé íå äîëæíà ïðå-
âûøàòü îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. Êîíå÷-
íî, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëþäè ïåíñèîííîãî 
âîçðàñòà îñâîáîæäåíû îò ðàáîòû, îä-
íàêî ó âñåõ åñòü ñâîè äåëà. Êîíñóëü-
òàíò ÖÎÄ äîëæåí âûçûâàòü äîâåðèå – 
î÷åíü âàæåí ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò 
îáùåíèÿ ìåæäó ó÷åíèêîì è îáó÷àå-
ìûì. Â äàííîì ñëó÷àå «ó÷èòåëü» áóäåò 
ãîðàçäî ìëàäøå ñâîèõ «ó÷åíèêîâ», 
è åñëè äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ íå 
ñëîæàòñÿ, òî îáó÷åíèå îáðå÷åíî íà 
ïðîâàë. Òåõíè÷åñêàÿ îñíàù¸ííîñòü 
íåêîòîðûõ ïåíñèîíåðîâ äîñòàòî÷íî 
âûñîêà – äåòè è âíóêè ïîðîé äàðÿò 
äîðîãîñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå. Îäíà-
êî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî â ÖÎÄ ìîãóò 
îáó÷èòü âñåì ïðåìóäðîñòÿì ðàáîòû 
ñ ýòèìè óñòðîéñòâàìè. Çàäà÷à êîí-
ñóëüòàíòà – îáó÷èòü áàçîâûì íàâûêàì 
ðàáîòû íà êîìïüþòåðå, à ãëàâíîå, 
âñåëèòü óâåðåííîñòü ïåíñèîíåðó ïðè 
îáùåíèè ñ òåõíè÷åñêèìè óñòðîé-
ñòâàìè. Âåäü êîãäà ÷óâñòâóåøü â ñåáå 
ñèëû, òî ìîæíî ðàçîáðàòüñÿ ñ ëþáîé 
ïðîáëåìîé!

Â ÊÀ×ÅÑÒÂÅ ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß

Ðàáîòàÿ â Öåíòðå îáùåñòâåííîãî äî-
ñòóïà, ìû ïîñòîÿííî óçíà¸ì ÷òî-òî íî-
âîå. Èíòåðíåò óæå äîñòàòî÷íî ïðî÷íî 
âîø¸ë â íàøó æèçíü, è îñíîâíàÿ çàäà÷à 
ñåé÷àñ – äîíåñòè äî çàèíòåðåñîâàííûõ 
ãðàæäàí èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ñ åãî 
ïîìîùüþ îáëåã÷èòü ñåáå æèçíü: êàê íå 
ñòîÿòü â î÷åðåäÿõ äëÿ çàïèñè ê âðà÷ó, 
ïîäàòü äîêóìåíòû â ýëåêòðîííîì âèäå 
äëÿ îôîðìëåíèÿ ïàñïîðòà, ïðàâèëüíî 
çàïîëíèòü íàëîãîâóþ äåêëàðàöèþ, íå 
ïîñåùàÿ íàëîãîâûå ñëóæáû, è äàæå 
êàê, íå âûõîäÿ èç äîìà, ïîëó÷èòü ýëåê-
òðîííóþ êíèãó íà ñâî¸ ìîáèëüíîå 
óñòðîéñòâî èëè êîìïüþòåð. Ìû ñòàðà-
åìñÿ óëó÷øèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ íàìè óñëóã: ñëåäèì çà èçìåíå-
íèÿìè â çàêîíîäàòåëüñòâå, ïûòàåìñÿ 
íàõîäèòü èíòåðåñíûå, à ãëàâíîå – ïî-
ëåçíûå ñàéòû äëÿ íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, 
ñîîòíîñÿùèåñÿ ñ çàäà÷àìè Öåíòðà îá-
ùåñòâåííîãî äîñòóïà! 
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