
ПРИЛОЖЕНИЕ А.18 

 

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ ЦОД. 2015–2020 гг. 
 

№ Наименование показателя 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 Количество пользователей 420 488 554 651 498 185 

2 Общее количество индивидуальных посещений 582 1 067 1 301 1 791 1 413 450 

3 
Количество проведённых информационно-
просветительских и обучающих мероприятий 

296 407 400 290 425 213 

4 
Количество посещений информационно-
просветительских и обучающих мероприятий 

1 173 1 943 1 953 2 709 3 063 1 226 

5 
Количество выполненных индивидуальных 
информационных запросов (справок, 
консультаций) 

231 165 221 230 682 223 

6 
Количество граждан, получивших консультацию по 
регистрации и работе на портале госуслуг 

98 110 127 125 78 32 

7 
Количество граждан, прошедших обучение по 
программе «Цифровой гражданин» 

0 37 19 8 21 0 

 


